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Agir pour un commerce qui donne envie : 
le travail est engagé

La création de quatre comités

Des enseignes qui donnent envie,

Des lieux de commerce qui favorisent l’envie,

Des collaborateurs qui ont envie,

Une RSE qui fait envie.
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Agir pour un commerce qui donne envie : 
le travail est engagé

Une journée de l’envie organisée dans une ville avec tous les acteurs ; commerçants, 
pouvoirs publics, maires, foncières, collaborateurs des entreprises (siège et magasins), 
étudiants, 

Un voyage d’études à la NRF de New-York, en janvier 2025 pour trouver les inspirations 
d’un commerce innovant,

Une matinale des dirigeants le 6 novembre 2024 sur le thème de la création d’un trafic 
rentable en magasin et digital.
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Agir pour un commerce qui donne envie : 
le travail est engagé

Le comité sur les collaborateurs qui ont envie a avancé sur plusieurs sujets :

Un dispositif de Valorisation des Acquis (VAE) à destination des responsables de points de 
vente, 

Deux formations continues diplômantes, l'une pour former des responsables de réseaux, 
la seconde à destination des équipes immobilières,

Des échanges avec un grand propriétaire de centres commerciaux pour imaginer toute 
solution visant à améliorer la qualité de vie dans un centre pour les équipes magasins.
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Nouveau gouvernement, les attributions 
gouvernementales : 2 ministères pour les sujets de 
commerce

Françoise GATEL, 
ministre délégué chargée 
de la ruralité, du commerce et de l’artisanat

Antoine ARMAND, 
ministre de l’Économie, 
des Finances et de la souveraineté industrielle 
et numérique 
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Poursuivre les dossiers avec les nouvelles équipes 
gouvernementales pour un commerce qui donne 
envie

Objectif N°1 : faire adopter le projet de loi simplification

Indexation des loyers : ces derniers vont augmenter deux fois plus vite 
que l’inflation en 2025 

Le respect des règles existantes par les grandes plateformes 
internationales

Les évolutions du tissu commercial et les relations avec les territoires
- Centres-villes : vacance commerciale, accessibilité…
- Zones commerciales : transformation pour les adapter à la société de 

demain
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Activité septembre 2024 
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Septembre, marqué par la dynamique exceptionnelle de 
l’équipement de la personne
Évolution des ventes magasins des enseignes du commerce spécialisé par secteur septembre 2024 vs 
septembre 2023

Source : Panel Procos
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Activité janvier-septembre 2024
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Évolution cumulée en % des ventes magasins des enseignes du 
commerce spécialisé par secteur sur la période janvier-
septembre 2024 vs janvier-septembre 2023

Source : Panel Procos
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Janvier à septembre : évolution mois par mois 2024 vs 2023 
des CA magasins du commerce spécialisé (en %)
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Fréquentation des magasins en baisse par rapport à 2023
évolution mensuelle en % 2024 vs 2023 de la fréquentation des 
magasins
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Évolution cumulée depuis début 2024 : - 2 % 

Source : Observatoire Procos/Stackr 
de la fréquentation des points de vente
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Fréquentation des magasins : 
comparaison centres-villes /périphérie

Source : Observatoire Procos/Stackr 
de la fréquentation des points de vente
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Évolution des ventes web des enseignes du commerce spécialisé 
par secteur sur la période janvier-septembre 2024 vs 2023

Source : Panel Procos
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Questions
Echanges
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Merci et très belle journée 
à toutes et tous
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